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Le seguenti Condizioni Generali di Vendita (CGV) sono l'insieme delle clausole contrattuali che definiscono i termini e 
le condizioni uniformi dei contratti di vendita di Maico Italia S.r.l. e sono applicate ad ogni acquirente della Regione 
Geografica Italiana, salvo specifiche deroghe da contrattare per iscritto. Ogni deroga alle presenti condizioni generali 
di vendita sarà ritenuta valida solo se approvata preventivamente in forma scritta. 

 

 

1.DEFINIZIONI GENERALI 

Nel seguito si applicheranno le seguenti definizioni e/o le loro abbreviazioni: 

• «Venditore»: MAICO ITALIA S.r.l. (di seguito “MAICO ITALIA”); 
• «Prodotti»: i beni fabbricati e/o venduti dal Venditore;  
• «Acquirente»: qualsiasi operatore economico che acquista i Prodotti dal Venditore; 
• «Ordine»: qualsiasi proposta di acquisto dei Prodotti trasmessa per iscritto dall’Acquirente al Venditore, a 

mezzo e-mail, telefax, nonché mediante qualunque altro mezzo di comunicazione elettronica, anche di tipo 
innovativo, disponibile su piattaforme digitali; 

• «Vendita»: ciascun contratto di compravendita concluso a seguito della conferma d’ordine scritta inviata dal 
Venditore all’ Acquirente; 

• “Elicent®” e “Dynair®”: sono marchi di proprietà MAICO ITALIA; 
 

1.1 Le presenti Condizioni Generali di Vendita disciplinano la fornitura (a titolo esemplificativo e non esaustivo), da 
parte del Fornitore, di aspiratori, sistemi di ventilazione, componentistica e ulteriori accessori (di seguito, i “Prodotti”) 
all’Acquirente. In caso di contratto quadro le singole clausole ivi contenute potranno essere integrate o modificate 
mediante documenti quali l’ordine di acquisto e la relativa conferma d’ordine.  

1.2 L’offerta, la proposta commerciale o la manifestazione di volontà contrattuale da parte di MAICO ITALIA si intende 
subordinata all’integrale accettazione delle presenti Condizioni Generali da parte dell’Acquirente. 
L’assenza di contestazioni da parte dell’Acquirente, così come il successivo impiego, la messa in funzione o l’utilizzo 
dei Prodotti da parte dello stesso, saranno considerati quale accettazione implicita delle presenti Condizioni Generali 
di Vendita. 

1.3 Qualsiasi variazione, integrazione o condizione aggiuntiva contenuta nella richiesta di offerta commerciale, 
nell’ordine d’acquisto, nelle specifiche tecniche o in altra comunicazione – scritta o orale – proveniente dall’Acquirente 
non avrà alcun effetto né sarà opponibile a MAICO ITALIA , salvo espressa accettazione scritta da parte di quest’ultima. 
L’eventuale mancata accettazione da parte di MAICO ITALIA di tali modifiche o aggiunte (ivi incluse i riferimenti alle 

http://www.maico-italia.it/
mailto:info@maico-italia.it
mailto:maicoitaliaspa@legalmail.it


 
 
 
 
 
  
 

 
                                                      

 

Maico Italia S.r.l. con unico socio 
Via Maestri del Lavoro, 12 
25017 Lonato del Garda (BS) Italy 
Tel. +39 030 9913575 – Fax +39 030 9913766 
www.maico-italia.it 
info@maico-italia.it 
PEC: maicoitaliaspa@legalmail.it 

  
  

 

 

 
C.F. e Reg. Imp. di Brescia n.02835680170 – P.IVA n.00694290982 - Cap. Soc. € 1.000.000,00  i.v. - R.E.A. n.296902 – Cod. Dest. SDI: A4707H7 

Società soggetta all'attività di direzione e coordinamento ex art. 2497 bis c.c. da parte di MAICO HOLDING GMBH, Germania, unico socio 

condizioni generali di acquisto dell’Acquirente) non potrà in alcun modo essere interpretata come accettazione tacita, 
deroga o rinuncia alla presente previsione. 

 

2. ACCETTAZIONE ORDINI 

2.1 Salvo diverso accordo tra le Parti, le informazioni riportate nelle offerte e nelle conferme d’ordine si intendono 
riferite ai contenuti dei listini, cataloghi, schede tecniche o altri documenti ufficiali del Venditore, vigenti al momento 
della formulazione dell’offerta o della conferma, anche se resi disponibili in formato elettronico. La durata della validità 
dell’Offerta è di 60 giorni solari, salvo espressa previsione difforme. 

2.2 Tutti gli Ordini dovranno essere trasmessi per iscritto e completi in ogni parte necessaria per la corretta 
individuazione dei Prodotti richiesti. L’importo minimo d’ordine è pari ad € 200,00; in caso di importi inferiori MAICO 
ITALIA si riserva il diritto di applicare un sovrapprezzo a copertura dei costi gestionali. Qualsiasi vendita effettuata dagli 
Agenti e/o da terzi incaricati è soggetta ad approvazione di MAICO ITALIA. 

2.3 L’Ordine si intende accettato da MAICO ITALIA solo a seguito di invio della conferma d’ ordine. Salvo diversa 
comunicazione scritta da parte dell’Acquirente entro 24 ore dall’ invio della conferma, questa si intenderà tacitamente 
accettata e, conseguentemente, vincolante per entrambe le parti. 

2.4 Eventuali richieste di annullamento o variazioni dell’Ordine avranno efficacia vincolante se e solo se accettate per 
iscritto dal Venditore. 

2.5 Non saranno accettate richieste di annullamento di ordini riguardanti prodotti non disponibili a magazzino al 
momento dell’invio della conferma d’ordine. In deroga, tali richieste saranno prese in considerazione solo previo 
pagamento di una penale pari al 50% del valore complessivo dell’ordine. 

2.6 Nel caso in cui venga richiesta la cancellazione di un ordine relativo a prodotti già disponibili presso il magazzino al 
momento dell’invio della conferma d’ordine, l’eventuale accettazione da parte di MAICO ITALIA comporterà 
l’applicazione di una penale pari ad almeno il 10% del valore complessivo della merce oggetto di annullamento. 

2.7 Le Condizioni Generali di Acquisto dell’Acquirente non si applicano se non espressamente accettate per iscritto dal 
Venditore. 

 

3. PREZZI E TERMINI DI PAGAMENTO 

3.1 Salvo diverse intese tra le parti, i prezzi sono sempre espressi in euro al netto di IVA ed altre tasse, imposte e dazi 
eventualmente applicabili, con resa EX WORKS INCOTERMS ultima versione.  

3.2 I prezzi applicati sono quelli indicati nei listini prezzi ufficiali MAICO ITALIA in vigore al momento dell’ordine o del 
contratto, salvo diversa indicazione riportata nella conferma d’ordine. Il Venditore avrà facoltà di modificare i prezzi in 
qualsiasi momento, dandone previa comunicazione scritta all’Acquirente. 
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3.3 Il termine di pagamento concordato con l’Acquirente non ammette ulteriori dilazioni, salvo specifica deroga 
concordata tra le parti; in caso di ritardo nei pagamenti delle fatture, anche per importi parziali, verranno applicati 
interessi di mora nella misura del tasso di sconto BCE vigente al momento della scadenza del termine di pagamento 
incrementato dell’8%, ex D.lgs. 231/2002 e successive modifiche ed integrazioni. Gli interessi decorreranno 
automaticamente dal giorno successivo alla scadenza del termine di pagamento senza necessità di costituzione in mora 
Art.4 D.lgs. 231/2002. 

3.4 L’inadempimento dell’Acquirente ai propri obblighi di pagamento, conferisce al Venditore la facoltà di sospendere 
l’esecuzione di tutti gli ordini in corso e/o non ancora processati. Tale sospensione e/o risoluzione non darà luogo, in 
nessun caso, ad alcun diritto da parte dell’Acquirente al risarcimento di danni o indennizzi di sorta. 

3.5 Eventuali contestazioni relative ai Prodotti e/o alla consegna non potranno essere invocate come giustificazione 
per sospensioni o ritardi nei pagamenti. 

 

4.MODALITA’ E TERMINI DI CONSEGNA   

4.1 La consegna della merce si intende EX WORKS (INCOTERMS ultima versione) salvo diversi accordi con la parte 
acquirente, e si intende effettuata nel momento in cui la merce è conferita al vettore. 

4.2 L’Acquirente è tenuto a ritirare i prodotti entro otto giorni dalla comunicazione di merce pronta. In caso di mancato 
rispetto dei termini di ritiro, sarà applicata una penale pari a 0,5% del valore della merce per ogni giorno di ritardo, 
fino ad un massimo del 10% del valore complessivo. 

4.3 La verifica della merce dovrà essere effettuata dall’Acquirente al momento del ritiro o al ricevimento della stessa.  

4.4 Ai sensi dell’Art. 1698 c.c., nel caso in cui il trasporto sia a carico di MAICO ITALIA, il destinatario deve denunciare 
al vettore eventuali avarie o mancanze entro 8 giorni dal ricevimento, salvo che il danno sia immediatamente 
riconoscibile al momento della consegna; in tal caso la contestazione dovrà essere motivata per iscritto sulla bolla al 
momento della consegna, indicando la natura della anomalia riscontrata. Resta ferma e distinta la disciplina dei reclami 
e delle contestazioni nei confronti di MAICO ITALIA relativa a non conformità e/o difformità della merce, come regolata 
dalle presenti CGV (in particolare Sezione 6), che non viene sostituita né estesa dalla denuncia al vettore. 

4.5 Se il mancato rispetto dei termini di consegna è dovuto a cause di forza maggiore, ad esempio mobilitazioni, guerre, 
atti di terrorismo, sommosse, eventi atmosferici estremi, virus informatici, hackeraggi del sistema informatico del 
Venditore, etc., una deroga specifica alla tempistica già concordata sarà oggetto di negoziazione tra le parti. 

4.6 Penali per ritardi nella consegna potranno essere addebitate dall’Acquirente solamente laddove espressamente 
pattuite nell’ambito di uno specifico contratto di fornitura.  

4.7 In caso di ritardo nella consegna, l’Acquirente, a fronte di comunicazione scritta da parte del Venditore, è tenuto a 
dichiarare per iscritto se intende recedere dal contratto entro 10 (dieci) giorni dalla ricezione della stessa. Il termine è 
da considerarsi ragionevole ai sensi e per gli effetti dell’art. 1457 del Codice civile. Decorso inutilmente tale termine 
senza che l’Acquirente abbia comunicato la propria decisione, il contratto si intenderà mantenuto in vigore e la 
consegna potrà essere eseguita non appena possibile, salvo diverso accordo tra le Parti. 
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4.8 In caso di modifiche all’ordine richieste dall’Acquirente, il termine di consegna verrà automaticamente esteso per 
il tempo necessario ad implementare le modifiche richieste.  

4.9 Resi commerciali (su iniziativa dell’Acquirente). Le merci restituite su iniziativa e/o su richiesta dell’Acquirente 
potranno essere accettate dal Venditore esclusivamente previo consenso scritto del Venditore. I Prodotti dovranno 
essere restituiti integri e debitamente imballati nella confezione originale. Resta inteso che la presente clausola 
disciplina esclusivamente i resi di natura commerciale (es. ordini eccedenti, errori di ordinazione imputabili 
all’Acquirente) e non si applica ai resi/reclami per vizi o non conformità imputabili ai Prodotti, che sono regolati dalle 
Sezioni 5 e 6. 

In caso di accettazione del reso, il rimborso sarà effettuato applicando al prezzo di acquisto una svalutazione iniziale; 
resta in ogni caso salva la facoltà del Venditore di applicare un’ulteriore svalutazione, determinata in funzione delle 
condizioni effettive della merce restituita e del relativo grado di obsolescenza. 

Non saranno in alcun caso accettati resi relativi a prodotti personalizzati (customizzati) e/o non inclusi nel catalogo 
corrente del Venditore. 

Le merci restituite e non accettate dal Venditore saranno, a scelta del Venditore, rispedite all’Acquirente con spese a 
carico di quest’ultimo ovvero smaltite previa autorizzazione scritta dell’Acquirente. 

 

5. GARANZIA E RESPONSABILITÀ 

5.1 Fatti salvi eventuali diversi accordi scritti tra le Parti, MAICO ITALIA garantisce che i Prodotti: 
a) sono conformi alle specifiche tecniche indicate nella documentazione che li accompagna e/o nella      
documentazione commerciale resa disponibile al momento della vendita; 
b) sono esenti da vizi o difetti di materiali, progettazione e/o fabbricazione. 
c) sono conformi agli standard di sicurezza previsti dai marchi di conformità CE o UKCA a seconda della destinazione 
finale dei prodotti indicata dall’Acquirente al momento dell’ordine; 
 
5.2 Fatte salve differenti pattuizioni scritte tra le Parti, MAICO ITALIA garantisce i propri prodotti per 24 mesi dalla data 
di acquisto, che dovrà essere dimostrata tramite un documento fiscale valido (fattura emessa da MAICO ITALIA). 

Trascorsi due anni dalla data di acquisto, la garanzia decade anche qualora il ventilatore non sia stato installato o 
utilizzato immediatamente dopo tale data. 

Durante il periodo di garanzia, MAICO ITALIA, previa verifica tecnica, provvederà senza alcun costo alla riparazione o 
alla sostituzione delle parti che dovessero risultare difettose per vizi di fabbricazione. 

L’attivazione della garanzia deve avvenire secondo le modalità e nei termini indicati di seguito e non limita né 
sostituisce i diritti riconosciuti al consumatore dalla normativa vigente (Codice del Consumo, D.lgs. 206/2005 e s.m.i.). 
Tali diritti, come previsto dalla legge, potranno essere esercitati esclusivamente nei confronti del venditore presso cui 
è stato effettuato l’acquisto. 
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Gli interventi effettuati in garanzia non comportano il prolungamento della durata della stessa. Di conseguenza, in caso 
di sostituzione del prodotto o di un suo componente, non decorre un nuovo periodo di garanzia sul bene o sulla parte 
sostituita: resta valido, ai fini della garanzia, il riferimento alla data di acquisto del prodotto originario. 

5.3 Eventuali vizi o difetti dovranno essere denunciati per iscritto, a pena di decadenza, dall’Acquirente al Venditore 
entro otto (8) giorni lavorativi dalla scoperta, con descrizione del difetto, prova d’acquisto e, ove presente, indicazione 
dei numeri di serie. 

5.4 Accertata la copertura in Garanzia, il Venditore, a propria discrezione, provvederà a:i)riparare il Prodotto presso la 
propria sede; oppure ii) sostituirlo con un prodotto identico. 
Qualora riparazione o sostituzione siano impossibili o eccessivamente onerose, il Venditore potrà, a propria 
discrezione, rimborsare il prezzo pagato o fornire un prodotto con caratteristiche analoghe o superiori. I Prodotti 
oggetto di rimedio in garanzia dovranno essere restituiti al Venditore secondo la procedura di cui al successivo punto 
Salvo diversi accordi scritti, la Garanzia non include interventi di riparazione “on-site”; ove concordati, tali interventi 
saranno eseguiti da tecnici specializzati incaricati dal Venditore. 

5.5 Esclusioni. La Garanzia è esclusa in caso di: 

a) inosservanza di istruzioni/avvertenze di installazione, uso e manutenzione; 
b) difetti derivanti da installazioni/manutenzioni/uso improprio /trasporti/stoccaggi errati o contrari a norme 
tecniche e/o buone prassi di settore; 
c) modifiche eseguite dall’Acquirente o da terzi senza preventiva autorizzazione scritta del Venditore; 
d) rimozione/manomissione di numeri di serie/matricole/identificativi apposti dal venditore; 
e) prodotti già lavorati/incorporati in altri beni o altrimenti modificati dall’Acquirente o terzi senza consenso del 
Venditore; 
f) difetti causati da prove ambientali, stress test o, comunque, da altri usi o situazioni ambientali non previsti dal 
Venditore o comunque non ragionevolmente prevedibili; 
g) vizi o difetti dovuti alla normale usura del prodotto o dei componenti; 
h) vizi o difetti del software/firmware dovuti a configurazioni o integrazioni effettuate dall’Acquirente o da soggetti 
terzi senza il consenso del Venditore; 
i) vizi, difetti o non conformità derivanti da informazioni, specifiche o disegni errati forniti dall’Acquirente. 

l) Prodotti esportati dall’Acquirente, direttamente o indirettamente, verso Paesi nei quali vigono standard di 
sicurezza diversi da quelli previsti dal marchio CE o UKCA; 

m) rotture provocate dal trasporto; 

n) I guasti derivanti da un errato allacciamento alla rete di alimentazione elettrica o per tensione di alimentazione 
diversa da quella prevista per l’apparecchio, ovvero diversa dal limite stabilito dalle norme CEI (+/- 10% del valore 
nominale); 

o) La presente garanzia non copre, inoltre, gli eventuali difetti derivanti da una cattiva manutenzione ovvero da 
interventi effettuati da persone non qualificate o da terzi non autorizzati. 
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5.6 Procedura di restituzione. Salvo accordi diversi: 

a) l’Acquirente richiede al Venditore (o al rivenditore/installatore indicato) un numero di autorizzazione alla 
restituzione (RMA) e le relative istruzioni; 
b) spedisce il Prodotto, imballato adeguatamente, al Venditore secondo le istruzioni di restituzione ricevute; 
c) i rischi del trasporto per il reso sono dell’Acquirente fino alla ricezione presso la sede indicata dal Venditore; 
d) la Garanzia non copre costi di rimozione/reinstallazione/smontaggio/montaggio, né costi di ispezione/stoccaggio, 
salvo diverso accordo scritto. 

5.7 Limitazione di responsabilità  

Fatte salve norme inderogabili e i casi di dolo o colpa grave, è esclusa la responsabilità del Venditore per danni indiretti, 
punitivi o consequenziali (inclusi, a titolo esemplificativo, fermo impianto, mancata produzione, perdita di 
profitto/contratti/dati). Ove la responsabilità non possa essere esclusa, essa è limitata in ogni caso a un importo 
massimo pari al prezzo dei Prodotti risultati viziati. È inoltre esclusa qualsiasi responsabilità del Venditore per danni a 
cose o a persone derivanti dall’esportazione, installazione ed utilizzo dei Prodotti in Stati nei quali vigono standard di 
conformità diversi da quelli indicati al punto 5.1, lett. c) o nei quali vigono specifiche restrizioni all’importazione di 
prodotti; in tali casi l’Acquirente assume ogni responsabilità e si impegna a manlevare e tenere indenne il Venditore 
da qualsiasi pretesa di terzi, costo, sanzione o danno connesso. 

5.8 Consumatori 

Nel caso in cui l’Acquirente sia identificabile, secondo le vigenti leggi italiane ed europee quale consumatore, la 
presente clausola non trova applicazione e si applicherà, invece, la legislazione a tutela dei consumatori. 

 

6. RESI E RECLAMI PER NON CONFORMITÀ APPARENTE 

6.1 L’Acquirente è tenuto a verificare la conformità della merce al momento della consegna, con particolare riguardo 
all’integrità dell’imballaggio, alla quantità, all’identità e alle caratteristiche dei prodotti ricevuti. Eventuali difformità 
apparenti e/o immediatamente riconoscibili al momento della consegna (incluse, a titolo esemplificativo, mancanze 
quantitative, errori di referenza o altre non conformità esteriormente apprezzabili) dovranno essere denunciate, a 
pena di decadenza, entro e non oltre 48 ore dalla data di ricevimento della stessa, mediante comunicazione scritta 
inviata a mezzo raccomandata A/R o posta elettronica certificata (PEC), con specifica indicazione della natura della 
difformità riscontrata e con allegazione di adeguata documentazione fotografica, ove possibile. I termini e le modalità 
previsti nella presente Sezione 6 costituiscono disciplina speciale per le non conformità apparenti e/o immediatamente 
riconoscibili e prevalgono, per tali ipotesi, su ogni diversa previsione generale eventualmente contenuta nelle CGV. 
Resta ferma e distinta la disciplina dei reclami nei confronti del vettore ex art. 1698 c.c., che non sostituisce né estende 
i termini di reclamo verso MAICO ITALIA. Resta fermo che eventuali vizi non immediatamente riconoscibili (vizi occulti) 
sono regolati dalla Sezione 5. 

6.2 In assenza di accordo specifico sulla qualità, faranno fede le caratteristiche contenute nelle specifiche, nelle schede 
tecniche del prodotto o in equivalenti descrizioni fornite dal Venditore. Deviazioni di carattere non sostanziale rispetto 
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alle specifiche tecniche o qualitative convenute non sono da ritenersi costitutive di difetto e, pertanto, non danno 
luogo ad alcun diritto di reclamo, sostituzione o risarcimento da parte dell’Acquirente. 

6.3 Qualsiasi intervento, azione correttiva o richiesta relativa a presunte non conformità riscontrate dall’Acquirente 
dovrà essere preventivamente concordate con il Venditore. In ogni caso, non saranno riconosciuti né rimborsati costi, 
spese o oneri di alcun genere che non siano stati previamente autorizzati per iscritto dal Venditore. 

6.4 In difetto di tempestiva contestazione nei termini sopra indicati, la merce si intenderà accettata senza riserve, con 
conseguente decadenza da ogni diritto di reclamo relativo alle non conformità apparenti di cui alla presente Sezione.  

6.5 Resta inteso che l’eventuale denuncia non sospende l’obbligo di pagamento del corrispettivo pattuito, salvo diverso 
accordo scritto tra le parti. Per i vizi non immediatamente riconoscibili resta applicabile la disciplina della Garanzia di 
cui alla Sezione 5. 

 

7. REGOLAMENTAZIONI DELLE ESPORTAZIONI 

7.1 Il Venditore non potrà essere ritenuto responsabile per l’impossibilità o il ritardo nell’adempimento delle 
obbligazioni derivanti dai Contratti qualora tali impedimenti siano dovuti all’applicazione di provvedimenti o normative 
nazionali, dell’Unione europea o internazionali che impongano divieti, restrizioni, controlli, congelamenti o 
autorizzazioni preventive (incluse licenze) in materia di esportazione, riesportazione, transito, trasferimento, 
intermediazione (brokering) o assistenza tecnica dei beni e/o delle tecnologie, incluse, a titolo esemplificativo e non 
esaustivo, misure restrittive (“sanzioni”), embarghi, restrizioni doganali e controlli su beni a duplice uso e tecnologie 
sensibili. 

7.2 Le Parti riconoscono che i Prodotti possono essere soggetti (i) ai controlli all’esportazione e alla disciplina UE sui 
beni a duplice uso (Reg. (UE) 2021/821 e successive modifiche), nonché (ii) alle misure restrittive adottate dall’Unione 
europea e/o dalle Nazioni Unite (verso Paesi/territori e/o soggetti designati), come tempo per tempo vigenti e 
pubblicate nelle fonti ufficiali (incl. EU Sanctions Map e liste consolidate UE), e (iii) ove e nella misura in cui applicabili 
alla specifica operazione, anche a regimi sanzionatori e controlli export di Paesi terzi (inclusi, a titolo esemplificativo, 
Regno Unito e Stati Uniti). 

7.3 Fermo restando quanto previsto ai successivi paragrafi, le Parti convengono espressamente che i Prodotti non 
potranno essere venduti, esportati, riesportati, trasferiti o altrimenti messi a disposizione, direttamente o 
indirettamente (anche tramite intermediari, triangolazioni, cambi di destinatario o reindirizzamenti logistici), verso: (a) 
la Federazione Russa, ovvero per uso nella Federazione Russa; (b) la Repubblica di Bielorussia, ovvero per uso in 
Bielorussia; nonché (c) verso territori assoggettati, tempo per tempo, a specifiche misure restrittive dell’Unione 
europea, inclusi Crimea e Sebastopoli e le aree non controllate dal Governo ucraino oggetto di misure UE. 

7.4 In conformità alle misure UE tempo per tempo vigenti e, in particolare, ove i Prodotti rientrino nell’ambito di 
applicazione dell’art. 12g del Reg. (UE) n. 833/2014, l’Acquirente si obbliga a non vendere, esportare o riesportare, 
direttamente o indirettamente, verso la Federazione Russa o per uso nella Federazione Russa, i beni/tecnologie forniti 
dal Venditore. L’Acquirente si impegna altresì ad adottare ogni ragionevole misura (“best efforts”) affinché il già 
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menzionato divieto non sia eluso da soggetti a valle della catena commerciale, inserendo nei relativi contratti obblighi 
sostanzialmente equivalenti e prevedendo rimedi adeguati in caso di violazione. 

7.5 L’Acquirente si impegna a: (a) utilizzare i Prodotti esclusivamente per fini leciti e civili, escludendo qualsiasi impiego 
militare, nucleare o connesso ad armi di distruzione di massa, nonché ogni altro uso vietato dalle normative applicabili; 
(b) verificare, con diligenza ragionevole, destinazione finale e utilizzatore finale dei Prodotti e l’assenza di soggetti 
designati/sanzionati tra i destinatari diretti o indiretti; (c) fornire, su richiesta del Venditore e senza ritardo, ogni 
informazione e documentazione necessaria (incluse dichiarazioni di uso finale e utilizzatore finale – end-use/end-user 
statement – e, se del caso, licenze/autorizzazioni), restando inteso che la mancata, incompleta o incoerente 
collaborazione legittima il Venditore a sospendere l’evasione dell’ordine fino a regolarizzazione. 

7.5-bis Resta in ogni caso vietato all’Acquirente vendere, esportare, riesportare, trasferire o altrimenti mettere a 

disposizione i Prodotti, direttamente o indirettamente, in violazione di misure restrittive (“sanzioni”) e/o controlli 

all’esportazione tempo per tempo applicabili, adottati dall’Unione europea e/o dalle Nazioni Unite e/o recepiti 

dall’ordinamento nazionale, ivi inclusi, a titolo esemplificativo, quelli previsti dal Reg. (UE) 2021/821 (beni a duplice 

uso) e successive modifiche. È altresì vietata qualsiasi messa a disposizione dei Prodotti a favore di persone fisiche o 

giuridiche, enti o organismi designati o comunque soggetti a misure di congelamento/limitazione, anche ai sensi del 

Reg. (UE) n. 269/2014 e successive modifiche, nonché di qualsiasi disciplina equivalente tempo per tempo vigente. Ai 

fini del presente articolo l’Acquirente si impegna a effettuare verifiche ragionevoli consultando le fonti ufficiali (incl. 

EU Sanctions Map e liste consolidate UE) e a non porre in essere condotte idonee ad aggirare o eludere le restrizioni 

applicabili. 

7.6 La violazione degli obblighi di cui alla presente Sezione 7 costituisce grave inadempimento contrattuale e legittima 
il Venditore a sospendere immediatamente l’esecuzione e/o a risolvere il contratto con effetto immediato (ai sensi 
dell’art. 1456 c.c., ove richiamato nel Contratto/ordine), fatto salvo il diritto al risarcimento dei danni subiti. 
L’Acquirente terrà altresì indenne e manleverà il Venditore da qualsiasi pretesa, sanzione, costo o danno (incluse spese 
legali) derivante dalla violazione, da parte dell’Acquirente o di soggetti a valle, degli obblighi di conformità export e 
sanzioni di cui alla presente Sezione 7. 

 

8. PROPRIETÀ INTELLETTUALE, RISERVATEZZA E PRIVACY 

8.1 L'utilizzo dei marchi “Elicent®” e “Dynair®” è regolato dalle presenti Condizioni Generali che l'acquirente è tenuto 
a rispettare. È proibito rietichettare e reimballare i Prodotti in mancanza di autorizzazione scritta da parte di MAICO 
ITALIA.  

8.2 Il Venditore si riserva espressamente il diritto d’Autore e ogni altro diritto di proprietà intellettuale sui cataloghi, 
sulla documentazione tecnica, inclusi a titolo esemplificativo disegni, progetti, calcoli, schede tecniche, nonché su 
qualsiasi altro materiale descrittivo relativo ai prodotti, sia in formato cartaceo che elettronico. All’Acquirente è 
concessa esclusivamente una licenza d’uso non esclusiva, limitata all’esecuzione del Contratto. 
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8.3 Tutti i disegni, documenti tecnici e informazioni trasmessi da una Parte all’altra nell’ambito del Contratto 
rimarranno di esclusiva proprietà della Parte divulgatrice. La Parte ricevente si impegna a utilizzarli esclusivamente per 
le finalità connesse all’esecuzione del Contratto e si obbliga a non riprodurli, copiarli, divulgarli o utilizzarli per finalità 
diverse senza il preventivo consenso scritto della Parte divulgatrice. Ai fini della presente disposizione, l’utilizzatore 
finale dei Prodotti non è considerato terza parte.  

8.4 Ciascuna Parte manterrà la titolarità esclusiva di ogni diritto di Proprietà Intellettuale sviluppato o acquisito 
anteriormente alla stipula del Contratto o al di fuori dello stesso. La titolarità di eventuali diritti di Proprietà 
Intellettuale sviluppati nel corso dell’esecuzione del Contratto sarà regolata mediante apposito accordo separato tra 
le Parti. 

8.5 Qualora i Prodotti siano realizzati dal Venditore sulla base di disegni, campioni, specifiche o altre informazioni 
fornite dall’Acquirente (prodotti OEM) e nel processo risultino violati diritti di proprietà intellettuale di terzi, 
l’Acquirente si impegna a manlevare e tenere indenne il Venditore da ogni pretesa, azione o richiesta risarcitoria 
derivante da tali violazioni. 

8.6 Il Venditore garantisce che i dati personali forniti dall’Acquirente saranno trattati in conformità alle disposizioni 
vigenti in materia di protezione dei dati personali e privacy. 

8.7 Il Venditore esclude ogni responsabilità per violazione di diritti di proprietà intellettuale qualora tale violazione sia 
imputabile all’Acquirente, in particolare nei casi in cui l’Acquirente abbia modificato i Prodotti, li abbia impiegati in 
modo difforme rispetto a quanto previsto dal Contratto o li abbia trasferiti in luogo diverso da quello concordato, senza 
il consenso espresso del Venditore. 

8.8 La violazione della presente sezione 8 legittimerà il Venditore alla risoluzione immediata dei Contratti in corso, in 
qualsiasi momento e senza preavviso.  

 

9. LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE 

9.1 Il luogo di adempimento e il foro competente per entrambe le parti contraenti è il Tribunale di Brescia 

9.2 Il venditore ha il diritto di citare in giudizio l’acquirente presso il suo foro competente generale. 

9.3 A tutti i rapporti giuridici tra venditore e acquirente si applica esclusivamente la legge della Repubblica Italiana. È 
Esclusa l’applicazione della Convenzione delle Nazioni Unite sui contratti di vendita internazionale di merci (CISG) 

9.4 L’Acquirente prende atto che MAICO ITALIA ha adottato un Modello organizzativo e un Codice Etico ai sensi del D. 
Lgs. 231/2001 e si impegna a tenere un comportamento conforme alle previsioni indicate in tale documento, 
disponibili sui siti: 

www.maico-italia.it 

www.elicent.it 

www.dynair.it 
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astenendosi dalla commissione di condotte illecite. L’inosservanza di una qualsiasi delle previsioni del già menzionato 
Decreto o Codice Etico comporterà un inadempimento grave degli obblighi contrattuali e legittimerà MAICO ITALIA a 
risolvere lo stesso con effetto immediato, ai sensi e per gli effetti di cui all’articolo 1456 Cod. Civile., fermo restando il 
risarcimento dei danni.  

9.5 Qualora singole disposizioni delle presenti condizioni generali o delle disposizioni contrattuali fossero o 
diventassero invalide, la validità delle restanti disposizioni non ne risulterebbe pregiudicata. Le disposizioni invalide 
saranno reinterpretate in modo tale da raggiungere lo scopo giuridico economico da esse perseguito, lo stesso vale 
qualora durante l’esecuzione del contratto dovesse emergere una lacuna contrattuale da colmare. Le parti contraenti 
si impegnano a sostituire immediatamente le disposizioni invalide con accordi giuridicamente validi o a colmare la 
lacuna contrattuale. 

9.6 Trattamento dei dati personali. Le Parti dichiarano di agire in qualità di autonomi titolari del trattamento per i dati 

personali trattati nell’ambito dell’esecuzione dei Contratti e delle presenti Condizioni Generali. I dati personali saranno 

trattati dal Venditore nel rispetto del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e della normativa nazionale applicabile, 

esclusivamente per finalità connesse alla gestione degli ordini, all’esecuzione delle forniture, alla gestione di 

resi/garanzie (ove applicabile), agli adempimenti amministrativo-contabili e fiscali, nonché per la tutela dei propri 

diritti in sede giudiziale e/o stragiudiziale. L’Acquirente si impegna a fornire al Venditore, ove necessario, dati corretti 

e aggiornati e garantisce di aver reso agli eventuali interessati le informative e, ove richiesto, raccolto le basi giuridiche 

necessarie per la comunicazione dei dati al Venditore. L’informativa privacy del Venditore è disponibile su richiesta e/o 

tramite i canali ufficiali del Venditore. 

9.7 Gerarchia delle fonti contrattuali. In caso di contrasto tra documenti contrattuali, prevarrà il seguente ordine: (i) 

eventuale contratto/quadro o condizioni particolari sottoscritte dalle Parti; (ii) conferma d’ordine accettata dal 

Venditore, limitatamente agli elementi commerciali ivi indicati; (iii) presenti Condizioni Generali di Vendita. Le 

eventuali condizioni generali di acquisto dell’Acquirente non troveranno applicazione, anche se richiamate in ordini, 

conferme, corrispondenza o altra documentazione, salvo che siano espressamente accettate per iscritto dal Venditore. 

Resta inteso che eventuali accettazioni, anche per iscritto, di condizioni dell’Acquirente si intendono limitate al singolo 

ordine/contratto cui si riferiscono e non si estendono automaticamente a ordini successivi, salvo diverso accordo 

scritto tra le Parti. 

 

10. FORZA MAGGIORE ED ECCESSIVA ONEROSITA’ 

10.1 Il Venditore non sarà ritenuto responsabile per eventuali ritardi, inadempimenti totali o parziali, o per la mancata 
esecuzione delle obbligazioni contrattuali qualora ciò sia dovuto a eventi di forza maggiore, ossia eventi imprevedibili, 
inevitabili e al di fuori del ragionevole controllo del Venditore, tra cui, a titolo esemplificativo e non esaustivo: guerre, 
conflitti armati, embarghi, atti terroristici, sommosse, scioperi o serrate (anche del proprio personale), epidemie, 
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pandemie, incendi, calamità naturali, interruzioni nei trasporti, difficoltà nell’approvvigionamento di materie prime o 
componenti, guasti o interruzioni di impianti o sistemi informatici, provvedimenti normativi o amministrativi restrittivi 
adottati da autorità nazionali o sovranazionali. 

10.2 In presenza di una sopravvenuta alterazione dell’equilibrio economico originario del contratto, dovuta a eventi 
straordinari e imprevedibili che rendano l’esecuzione eccessivamente onerosa per il Venditore, quest’ultimo avrà 
diritto a chiedere una rinegoziazione delle condizioni contrattuali. In difetto di accordo entro un termine ragionevole, 
il Venditore potrà recedere dal contratto, in tutto o in parte, senza che ciò comporti responsabilità alcuna a suo carico, 
né obbligo di risarcimento. 

In ogni caso, il Venditore informerà l’Acquirente senza indebito ritardo dell’insorgere della causa di forza maggiore / 
hardship, descrivendo le potenziali conseguenze previste sull’esecuzione del contratto. 

 

 

Le presenti Condizioni Generali di Vendita sono valide ed efficaci a partire dal 20/05/2026 sostituiscono ogni precedente versione 

eventualmente adottata Maico Italia, salvo diverso accordo scritto tra le Parti. 

 

 

Revisione  n.1.2.2026 
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